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POLITICA di GESTIONE di QUALITA, AMBIENTE e SICUREZZA

La Direzione intende formalizzare il proprio impegno a perseguire la soddisfazione dei clienti, la
salvaguardia dell'ambiente, la tutela della salute e sicurezza dei propri lavoratori e di tutti i soggetti
terzi che svolgono interventi lavorativi per il Gruppo.

A tal fine, Riva & Mariani Group S.p.A identifica i seguenti obiettivi primari:

Il pieno soddisfacimento delle esigenze dei clienti, tenendo conto dell’evoluzione del mercato
del lavoro;

II miglioramento continuo del sistema di gestione aziendale per la qualita, 'ambiente e la
sicurezza, in considerazione dell’evoluzione degli standard normativi di riferimento;

La ricerca di soluzioni tecniche e organizzative finalizzate alla salvaguardia, alla tutela
dell'ambiente e la prevenzione dell'inquinamento;

L'impegno per la tutela della salute e della sicurezza di tutti coloro che lavorano per e per
conto del Gruppo, ai fini di prevenire il verificarsi di infortuni o malattie professionali;

[T rispetto delle normative sociali, ambientali e di sicurezza e salute dei lavoratori.

L'Azienda si prefigge di raggiungere i suddetti obiettivi attraverso la propria organizzazione,
attuando sistematicamente:

Il controllo della qualita del servizio erogato;

La costante formazione di tutto il personale;

Il continuo adeguamento delle risorse;

Laricerca di un miglioramento della produttivit3;

La ricerca di una sempre maggiore compatibilitd ambientale del parco cespiti e dei siti
operativi;

L" attenta programmazione delle attivita di prevenzione e protezione dai rischi;

L'utilizzo di nuove tecnologie piti sicure, efficienti ed eco-compatibili;

La ricerca del continuo coinvolgimento del personale in tutti i processi aziendali.

Per il raggiungimento continuo degli obiettivi definiti nella presente politica, I'organizzazione:

Coinvolge nel modo pitt ampio possibile tutto il personale;

Favorisce le nuove idee e le proposte migliorative;

Fa si che ogni responsabile coordini i propri collaboratori, indirizzandoli verso il
miglioramento continuo;

Segue costantemente l'avanzamento dei progressi dell'azienda verso la qualita ed i risultati
ottenuti;

Effettua riesami periodici del proprio Sistema di Gestione per la Qualita Ambiente e
Sicurezza.

In un’ottica di miglioramento continuo I'Azienda mette in atto i Piani di miglioramento che
coinvolgono tutti livelli e funzioni pertinenti dell’organizzazione, ovvero tutte le parti interessate, in
misura diversa in funzione della rilevanza che gli enti hanno al suo interno e dell'influenza che hanno o
possono avere sui requisiti del prodotto.
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L'Azienda ha valutato i suoi aspetti ambientali analizzando il territorio nei suoi aspetti socio-
economici e culturali; la valutazione di tali aspetti e dei rischi derivanti viene svolta in un’ottica di
minaccia/opportunita, individuando eventuali azioni migliorative atte a garantire il miglioramento
‘continuo.

L’Azienda, considerate le dinamiche che caratterizzano i vari siti produttivi, & costantemente
impegnata nel processo di aggiornamento dei contenuti del dialogo con tutte le Organizzazioni
Sindacali Locali, Territoriali e Nazionali.

Le esigenze e le aspettative del cliente sono soddisfatte attraverso il massimo impegno nello
svolgimento delle attivita oggetto del servizio.

Tutte le figure professionali facenti parte della struttura, indipendentemente dalle specifiche
responsabilita assegnate, sono determinanti per il raggiungimento degli obiettivi di qualita, tutela
dell'ambiente, salute e sicurezza dei lavoratori. L'applicazione del Sistema di Gestione coinvolge,
pertanto, tutte le funzioni e richiede la partecipazione, 'impegno e I'efficace interazione di tutto il
personale dell'organizzazione.

Il continuo miglioramento del servizio offerto dovra essere perseguito mediante il regolare riesame
dei processi, riesame volto al monitoraggio degli obiettivi prestabiliti e al riconoscimento di eventuali
aree di miglioramento.

La Direzione si impegna ad attuare, sostenere e verificare periodicamente la Politica sopra esposta, a
divulgarla a tutti i dipendenti dell’Azienda, a renderla disponibile al pubblico, a verificarne il grado di
comprensione, di attuazione ed adeguatezza attraverso gli strumenti definiti nel Manuale di Sistema.

La presente politica integrata & esposta presso le bacheche aziendali e di filiale in punti dove la
visibilita e la possibilita di eventuali riletture & maggiore.
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POLITICA SUALCOOL E DROGA

Riva & Mariani Group SpA si impegna costantemente nella realizzazione e nel mantenimento di un
ambiente di lavoro sicuro, sano e produttivo per tutti i suoi dipendenti.

La Societa, in relazione alle complesse attivita svolte dalla medesima nel corso delle manutenzioni
ordinarie e straordinarie, ribadisce fermamente che l'uso improprio o I'abuso di alcool, droghe e
sostanze simili da parte di tutti i dipendenti e collaboratori, non solo producono effetti negativi sulle
attivita lavorative, ma possono, altresi, creare condizioni di pericolo per la salute e la sicurezza
propria e dei colleghi.

In particolare, la Societa R&M spa, all'interno dei propri uffici e cantieri e, piu in generale, in tutti i
luoghi ove si svolge attivita lavorativa, vieta:

= Il possesso, la distribuzione e/o la vendita di sostanze illegali e/o di sostanze soggette a
controllo medico, senza prescrizione;

= L'introduzione di bevande alcooliche e superalcolici all'interno di uffici, cantieri e, in ogni
caso, in tutti gli altri luoghi di lavoro;

= [l consumo di alcolici durante le attivita lavorative;
= Il consumo di bevande alcoliche durante la pausa pranzo.

La contravvenzione a queste disposizioni costituisce presupposto per I'adozione di provvedimenti
disciplinari secondo quanto previsto dal CCNL Chimici Coibenti e Metalmeccanico, e cio sino
all'applicazione massima del provvedimento sanzionatorio, pari al licenziamento per giusta causa.

Riva & Mariani Group SpA comunica che il medico competente della Societa & a disposizione degli
interessati che, su base esclusivamente volontaria e strettamente riservata, ritengano di consultarlo
per qualsiasi informazione ed anche per una fattiva collaborazione ai fini di un piu efficace recupero.

Resta inteso che, coloro i quali si determinassero in tale senso, saranno assistiti da tutte le garanzie
previste dalla vigente normativa, legale e contrattuale, e nel pil assoluto rispetto della dignita della
persona

Qualora lo stato di dipendenza da sostanze alcoliche o stupefacenti, pur non comportando una
incapacita al lavoro, nell'espletamento di particolari compiti oggetto della prestazione dovuta,
costituisca, tuttavia, pericolo per la incolumita propria, per quella dei colleghi di lavoro o di terzi o
per la sicurezza degli impianti, la Societd, nell’'esercizio dell’obbligo legale di provvedere alla
sicurezza nei luoghi di lavoro, si riserva la facolta di mutare tali compiti nei limiti previsti dalla legge.

La Societa, in caso la dipendenza dalle suddette sostanze provochi inidoneita del dipendente allo
svolgimento delle prestazioni lavorative, accertate nelle forme di legge, potra dar luogo alla
risoluzione del rapporto di lavoro per giustificato motivo.

La Societa si riserva di effettuare, senza preavviso, controlli sull’esistenza nei propri locali, di

sostanze stupefacenti ed alcool e di richiedere alle Autoritd Com i l'allontanamento del

personale che si trovi in tua?'on'tali da costituire un rischio come sopra evidenzia
u
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POLITICA SUL FUMO

La Legge Italiana prevede diritti per i lavoratori e doveri per le Aziende in merito al fumo nei luoghi
di lavoro.

[ lavoratori hanno il diritto di lavorare in un ambiente salubre. Non intervenire non & una alternativa
valida, poiché lascia spazio alle intolleranze interpersonali e alla microconflittualita, che provocano
malessere e tensioni.

La Direzione Aziendale della Riva & Mariani Group SpA ha deciso di adottare una politica aziendale
sul fumo nei luoghi di lavoro che consenta ai dipendenti di fumare secondo regole chiare e precise,
evitando, cos], situazioni di conflitto; cio al fine di apportare vantaggi per tutti:

Per il lavoratore:
v" Miglioramento della salute;
Miglioramento dell’ambiente di lavoro;
Miglioramento delle relazioni lavorative;
Ridotti livelli di stress;
Miglioramento del tono dell'umore;
Aumento del livello di soddisfazione;
Miglioramento del benessere personale;
Rispetto del prossimo che non sara soggetto al fumo passivo.
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E per I'azienda:
v Minore assenteismo;
Maggiore produttivita;
Miglioramento delle relazioni con i lavoratori;
Sviluppo di un ambiente “amichevole”;

Sviluppo di un’immagine aziendale positiva;

v

v

v

v Miglioramento del morale dello staff:
v

v' Migliore attrattivita dell’azienda;

v

Ridotto turnover dello staff.
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