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Dear colleagues,
with this document, we want to highlight what makes 
Riva & Mariani a unique company, i.e. the people and 
the values that inspire our employees. We are a lead-
ing company in the industrial plant engineering sec-
tor, with an average workforce of over 630 employ-
ees, where success depends on the competence of 
our employees and on a renewed company culture fo-
cused on results. Therefore, it is essential that each 
one of us understands, supports, and promotes the 
values that distinguish us. 

Safety, Sense of responsibility, Sustainability, 
Integrity, Sense of belonging and Customer orienta-
tion are the pillars that guide us daily in our work and 
indicate the direction to take. Always remembering 
that the contribution of each one of us is important 
for everyone’s success and growth. 

Good work to everyone!

Cari colleghi,
con questo documento desideriamo valorizzare ciò 
che rende Riva & Mariani un’azienda unica, ovvero le 
persone e i valori a cui le nostre persone si ispirano. 
Siamo una primaria azienda nel settore dell’impian-
tistica industriale con un organico medio di oltre 630 
dipendenti dove il successo dipende dalla compe-
tenza dei nostri dipendenti e da una rinnovata cul-
tura aziendale orientata ai risultati. Pertanto, è fon-
damentale che ognuno di noi comprenda, sostenga e 
promuova i valori che ci contraddistinguono.

Sicurezza, Senso di responsabilità, Sostenibilità, 
Integrità, Senso di appartenenza e Orientamento al 
cliente sono i pilastri che quotidianamente ci guida-
no nel nostro lavoro e ci indicano la giusta direzione 
da intraprendere. Ricordandoci sempre che il contri-
buito di ciascuno di noi è importante per il successo 
e la crescita di tutti.

Buon lavoro a tutti!

Simona Ambrosio
HR Director
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Riva & Mariani ha come priorità la sicurezza delle 
proprie persone e di tutti i collaboratori, fornendo 
strumenti di prevenzione del rischio e monitorando 
costantemente il rispetto delle procedure di sicu-
rezza previste nei propri uffici e cantieri. L’obiettivo 
è accrescere la cultura della sicurezza in ogni ambito 
e luogo di lavoro.

Per trarre ispirazione...

•	 Tutte le procedure di sicurezza stabilite da Riva 
& Mariani devono essere rigorosamente rispettate 
dal personale interno, garantendo che ogni lavoro 
venga eseguito in conformità con gli standard più 
elevati per la sicurezza dei dipendenti e dei clienti.
•	 Quotidianamente il personale presente nei vari 
siti deve indossare tutti dispositivi di protezione in-
dividuale come caschi, occhiali di sicurezza e guan-
ti forniti dall’azienda e verificare che siano adeguati 
per ridurre al minimo il rischio di infortuni sul lavoro.

Riva & Mariani considers the safety of its own peo-
ple and all collaborators as a priority, providing risk 
prevention tools and constantly monitoring compli-
ance with the safety procedures foreseen in its own 
offices and sites. The goal is to increase safety cul-
ture in every area and workplace. 

Be inspired...

•	 All safety procedures established by Riva & 
Mariani must be strictly followed by internal staff, en-
suring that every job is performed in accordance with 
the highest safety standards for the employees and 
customers.
•	 On a daily basis, the personnel present at various 
sites must wear all personal protective equipment, 
such as helmets, safety goggles and gloves provided 
by the Company and ensure that they are suitable to 
minimize the risk of workplace accidents.

Sicurezza / Safety

sicurezza
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Riva & Mariani è attenta affinché ognuno possa 
gestire il proprio ruolo concentrandosi sul livello 
di performance, sulla qualità delle proprie azioni e 
sull’utilizzo idoneo delle parole. Per Riva & Mariani 
agire con responsabilità significa dare valore alle 
azioni di ciascuno, poiché la condotta di ognuno 
produce effetti che possono avere implicazioni per 
tutti i colleghi. Essere professionali, rispettare 
gli impegni, considerare e riconoscere il lavoro 
dei colleghi con i quali si è chiamati a collaborare, 
consente all’Azienda di crescere e fornire servizi 
sempre più efficienti. In tal senso, ognuno ha la re-
sponsabilità di osservare e promuovere i valori 
etici aziendali, dimostrando che agire con coscien-
za e rispettare gli impegni presi sono azioni che valo-
rizzano la propria professionalità. Il successo azien-
dale si costruisce mantenendo le promesse fatte.

Per trarre ispirazione...

•	 Tutti i dipendenti si devono impegnare quotidia-
namente nell’essere proattivi nel proprio lavoro, nel 
completare i progetti in modo tempestivo e nel ri-
spettare gli accordi presi con i clienti.
•	 Ogni dipendente può dare il buon esempio ogni 
giorno, prendendo l’iniziativa e proponendo idee 
per migliorare l’efficienza e l’efficacia delle attività 
aziendali, dimostrando un senso di responsabilità 
verso il continuo sviluppo e l’innovazione.

Riva & Mariani ensures that everyone can manage 
their role by focusing on performance levels, on the 
quality of their actions and on the appropriate use of 
words. For Riva & Mariani, acting responsibly means 
valuing the actions of each individual because every-
one’s conduct has effects that can have implications 
for all colleagues. Being professional, respecting 
commitments, considering and recognizing the 
work of colleagues one is called upon to collaborate 
with, allows the Company to grow and provide in-
creasingly efficient services. In this sense, everyone 
has the responsibility to observe and promote the 
Company’s ethical values, demonstrating that acting 
consciously and respecting commitments are ac-
tions that enhance one’s professionalism. Business 
success is built by keeping promises.

Be inspired...

•	 All employees must strive daily to be proactive 
in their work, to complete projects in a timely man-
ner and to fulfil agreements made with customers. 

•	 Each employee can set a good example every day 
by taking initiative and proposing ideas to improve 
the efficiency and effectiveness of company activi-
ties, demonstrating a sense of responsibility towards 
continuous development and innovation.

Senso di responsabilità / Sense of responsibility

senso di 
responsabilità
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Riva & Mariani adotta una politica aziendale per lo 
sviluppo di comportamenti virtuosi volti a favorire 
il benessere ambientale, sociale ed economico dei 
suoi collaboratori. Riva & Mariani ritiene l’ambiente 
un bene primario da salvaguardare e si impegna 
ad operare osservando rigorosamente leggi e rego-
lamenti vigenti in materia e tutelando il benessere 
del territorio per le generazioni future. L’Azienda 
promuove anche al proprio interno comportamen-
ti responsabili orientati al rispetto e alla sal-
vaguardia del patrimonio comune in cui opera. 
L’obiettivo è creare valore per i clienti nel rispetto 
dell’ambiente.

Per trarre ispirazione...

•	 L’azienda si avvale di materiali riciclabili e riu-
tilizzabili per ridurre gli sprechi e contribuire alla 
conservazione delle risorse naturali, senza com-
promettere la sicurezza e l’affidabilità del suo lavoro 
ogni giorno.
•	 I singoli dipendenti possono cooperare alla so-
stenibilità ambientale riducendo la stampa di do-
cumenti non essenziali, effettuando la raccolta 
differenziata in ufficio o nei cantieri e utilizzando le 
borracce per l’acqua fornite dall’azienda piuttosto 
che i bicchieri e le bottiglie di plastica.

Sostenibilità / Sustainability

Riva & Mariani adopts a corporate policy for the de-
velopment of virtuous behaviour aimed at promoting 
the environmental, social, and economic well-being 
of its employees. Riva & Mariani considers the en-
vironment a primary asset to be safeguarded and 
is committed to operate in strict compliance with 
applicable laws and regulations while protecting the 
well-being of the territory for future generations. 
The Company also promotes responsible behaviour 
internally, aimed at respecting and safeguarding 
the common heritage in which it operates. The goal 
is to create value for customers while respecting 
the environment. 

Be inspired...

•	 The Company uses recyclable and reusable ma-
terials to reduce waste and contribute to the conser-
vation of natural resources without compromising 
the safety and reliability of its work every day.	  

•	 Individual employees can contribute to envi-
ronmental sustainability by reducing the printing 
of non-essential documents, by separating waste 
in offices or construction sites and using compa-
ny-provided water bottles instead of plastic cups 
and bottles.

sostenibilità
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Riva & Mariani opera nel rispetto di un sistema di 
comportamenti conformi all’etica lavorativa, ai prin-
cìpi aziendali e alle normative vigenti, in modo da 
garantire coerenza nelle decisioni nei diversi am-
biti. Riva & Mariani crede nell’onestà, nella corret-
tezza e condanna qualsiasi forma di corruzione, 
tutelando la privacy di coloro che denunciano casi 
di corruzione e allontanando chi ha commesso azio-
ni di comprovata disonestà. Il rispetto del Codice 
Etico, dei regolamenti e delle policy interne è un 
comportamento fondamentale che l’Azienda chiede 
ad ogni dipendente di adottare in tutte le attività la-
vorative. Ciascuno deve dar prova di trasparenza e 
di integrità nei rapporti con gli altri.

Per trarre ispirazione...

•	 Ogni dipendente, quando agisce a nome dell’a-
zienda, deve mantenere sempre un comportamento 
etico, rispettando le procedure imposte e le norma-
tive vigenti.
•	 Quando si agisce per conto di Riva & Mariani è 
necessario adottare un atteggiamento professiona-
le e responsabile nelle relazioni commerciali, rispet-
tando gli accordi presi con i clienti e collaborando in 
modo etico con i fornitori e le altre parti interessate.

Integrità / Integrity

Riva & Mariani operates in accordance with a system 
of behavior that complies with work ethics, compa-
ny principles and applicable regulations, ensuring 
consistency in decisions across various areas. Riva 
& Mariani believes in honesty, fairness, and con-
demns any form of corruption, taking care to protect 
the privacy of those who report corruption cases and 
to remove those who have committed acts of prov-
en dishonesty. Compliance with the Code of Ethics, 
internal regulations and policies, is a fundamental 
behaviour that the company asks each employee to 
adopt in all work activities. Everyone must demon-
strate transparency and integrity in relationships 
with others. 

Be inspired...

•	 When acting on behalf of the company, every 
employee must always maintain ethical behaviour, 
respecting imposed procedures and applicable 
regulations.
•	 When acting on behalf of Riva & Mariani, it is 
necessary to adopt a professional and responsible 
attitude in business relationships, respecting agree-
ments made with customers and collaborating ethi-
cally with suppliers and other stakeholders.
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Riva & Mariani si impegna ogni giorno nel costruire un 
ambiente inclusivo per tutti e con un’organizzazione 
in cui i ruoli sono ben delineati affinché tutti siano 
artefici del successo aziendale. Far parte del team 
Riva & Mariani vuol dire sentirsi orgogliosi di lavora-
re al servizio di un’organizzazione che contribuisce 
allo sviluppo socioeconomico del Paese e alla sal-
vaguardia dell’ambiente. L’Azienda è impegnata a 
sostenere la cultura del dialogo e della condivisione 
per stimolare tutti ad operare, con partecipazione 
e spirito d’iniziativa, alla vita lavorativa. È necessa-
rio offrire dei servizi pensati al miglioramento delle 
condizioni di vita delle future generazioni.

Per trarre ispirazione...

•	 Quando un dipendente svolge le proprie attività 
quotidiane in azienda è importante che contribui-
sca in maniera attiva alla realizzazione dell’obiettivo 
del proprio team.
•	 Ogni membro di un team di progetto in Riva & 
Mariani deve sentirsi incluso e libero di dare il pro-
prio contribuito attivamente, anche proponendo 
iniziative e attività che migliorino il lavoro di tutti.

Senso di appartenenza / Sense of belonging

Riva & Mariani is committed every day to build an 
inclusive environment for everyone, with an organi-
zation where roles are well-defined so that every-
one contributes to the company’s success. Being 
part of the Riva & Mariani team means feeling proud 
to work for an organization that contributes to the 
socio-economic development of the country and the 
protection of the environment. The Company is com-
mitted to support a culture of dialogue and sharing, 
to stimulate everyone to participate and take initia-
tive in their work life. It is necessary to offer services 
aimed at improving the living conditions of future 
generations. 

Be inspired...

•	 When an employee carries out his or her daily ac-
tivities in the company, it is important that he or she 
actively contributes to the achievement of team’s 
goal. 
•	 Every member of a project team in Riva & Mariani 
should feel included and free to actively contribute, 
even proposing initiatives and activities that improve 
everyone’s work.

sostenibilità
senso di 
appartenenza
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In Riva e Mariani il cliente è al centro di ogni attiv-
ità aziendale, grazie ad un ascolto costante delle 
sue esigenze, alla consulenza e alla fornitura delle 
soluzioni più efficaci e al rispetto delle scadenze 
prefissate, mantenendo elevati standard di sicurez-
za. Riva & Mariani deve garantire le migliori soluz-
ioni ai clienti, operando per assicurare servizi di 
qualità che soddisfino le loro esigenze, prestando 
loro la giusta attenzione e fornendo informazioni e 
soluzioni efficaci in ogni circostanza. Instaurare un 
rapporto di fiducia con i clienti è particolarmente 
importante per l’Azienda perché rappresenta il met-
ro di valutazione del lavoro svolto: comprenderne le 
esigenze e le aspettative, confrontarsi e sostenere 
un dialogo reciproco consente di offrire un servizio 
sempre più efficiente. I bisogni e i desideri dei cli-
enti devono tradursi in azioni e soluzioni concrete.

Per trarre ispirazione...

•	  Nella relazione con i clienti è fondamentale man-
tenere una comunicazione aperta e trasparente, 
informandoli regolarmente sullo stato dei progetti, 
fornendo aggiornamenti tempestivi e rispondendo 
prontamente alle loro domande e richieste.
•	 È importante monitorare costantemente la sod-
disfazione dei clienti, raccogliendo feedback e fa-
cendo valutare la qualità dei servizi offerti, al fine di 
identificare possibili aree di miglioramento e garan-
tire una sua continua soddisfazione.

Orientamento al cliente / Customer orientation

In Riva & Mariani, customer are at the center of every 
business activity, thanks to constant listening to 
their needs, providing consultancy and delivering the 
most effective solutions while respecting established 
deadlines and maintaining high safety standards. 
Riva & Mariani should guarantee the best solutions 
for customers by working to ensure quality services 
that meet their needs, giving them the necessary at-
tention and providing effective information and solu-
tions in every circumstance. Establishing a trusting 
relation with customers is particularly important for 
the Company as it represents the measure of evalua-
tion of the work done: understanding their needs and 
expectations, confronting each other and sustaining 
a reciprocal dialogue, allows us to offer an increas-
ingly efficient service. Customers’ needs and desires 
should translate into concrete actions and solutions. 

Be inspired...

•	 In the relationship with customers, it is essen-
tial to maintain open and transparent communica-
tion, regularly informing them about the status of 
projects, providing timely updates and responding 
promptly to their questions and requests.
•	 It is important to constantly monitor customer 
satisfaction, collecting feedback and evaluating the 
quality of services provided in order to identify areas 
for improvement and ensure continuous customer 
satisfaction.sostenibilità

orientamento 
al cliente
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Tel. + 39 02 509851

info@rivamariani.it

www.rivamariani.com


